
1 / 25

CTS
广东中嘉认证有限公司企业标准

履约能力评价

管理体系认证技术规范

2025-08-18发布 2025-08-18实施

广东中嘉认证有限公司 发布



2 / 25

目录

前言

1、范围

2、术语和定义

3、认证模式

4、基本原则

5、评价指标

6、企业合同信用指标类别

7、企业合同信用指标

8、代码表

附录A（规范性附录）企业质量信用评价基本指标项名称及说明



3 / 25

前言

本标准按照 GB/T 31863-2015；GB/T 33718-2017；CTS ZJRZ 026-2025给出的规则起草。

本标准由广东中嘉认证有限公司起草。

本标准主要起草人：彭一康、邱可为、丁飞、吴峰、罗延君、麦永洪、陈燕
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1、范围

本文件规定了企业质量信用评价指标设置的基本原则和指标分类。

本文件适用于制造型企业开展质量信用评价活动，其他类型企业或相关评价活动也可参

照使用。

本文件规定了企业合同信用指标的基本原则、指标类别、指标和代码表。

本文件适用于企业合同信用建设和合同信用评价。

2、术语和定义

下列术语和定文适用于本文件。

2.1企业合同信用

企业遵守合同相关法律、法规和规章等方面以及在合同签订、履约、管理、纠纷处理等

各环节的信用情况。

3、认证模式

初次认证+监督审核+再认证+非例行监督（必要时）

4、基本原则

4.1科学性

指标内容包括影响企业质量信用的主要因素，能够反映企业质量信用状况。

4.2合理性

指标之间有机配合，结构合理，避免重复和矛盾。

4.3适用性

各项指标便于理解、采集和使用。

4.4客观性

企业合同信用指标应客观如实地反映企业合同信用的状况，保证评价的结果公平、公正。

4.5典型性

企业合同信用指标应能反映影响评价对象合同信用状况的典型要素。

4.6系统性

企业合同信用指标各要素应相对独立，又互为补充，形成一个完整的体系，以多方位、

多角度反映企业合同信用状况。

4.7可操作性

企业合同信用指标应具有实用性和可行性，相关要素可采集，便于操作。
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4.5可扩充性

企业合同信用指标应具有发展性，可根据具体的行业或地区特点进行适当扩充和调整，

从而灵活应用。

5、评价指标

5.1总则

企业质量信用评价指标分为基本指标和专项指标。

指标选取时，可根据被评对象特征以及所掌握资源情况，在符合本标准基本原则的前提

下，合理设置、调整或细化指标项。

5.2基本指标

基本指标是开展企业质量信用评价的共性指标，可分为：

a)贯彻质量诚信理念；

b)履行质量承诺能力；

c)兑现质量承诺表现。

基本指标项名称及说明见附录A。

5.3专项指标

专项指标是根据企业所在行业或专业领域特点制定的个性指标。

6、企业合同信用指标类别

6.1企业基本信息

反映企业登记注册情况的基础信息。

6.2企业品牌的社会影响力

反映企业经营能力、管理水平、知识产权意识等方面的情况。

6.3合同信用管理机制

反映合同管理制度、机制等方面的情况。

6.4合同行为规范

反映企业在合同签订、履约、管理、纠纷处理等各环节的规范性情况。

6.5合同履约状况

反映企业的合同实际履约、变更和解除等方面的情况。

6.6经营效益水平

反映企业的经营实力和水平。
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6.7社会责任

反映企业履行社会责任的能力和行为。

6.8社会信誉

反映企业获取的荣誉记录和不良行为记录的情况。

6.9评价结果

企业合同信用状况定性或定量的评价结果。

7、企业合同信用指标

7.1说明

企业合同信用指标结构描述了指标划分的类别、一级指标和二级指标。按第5章的规定，

分为9个指标类别，其中每个指标类别分成若干个一级指标，在一级指标下又分成若干个二级

指标。

7.2企业合同信用指标结构

企业合同信用指标结构见表1。
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表1：企业合同信用指标结构
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8、代码表

8.1工商注册号

按照GS 15—2006规定。

8.2统一社会信用代码

按照GB 32100—2015规定。

8.3组织机构代码

按照GB11714规定。

8.4企业类型

按照GS 14—2013中CA16规定。

8.5所属行业

按照GB/T 4754规定。

8.6企业划型

企业划型代码见表2。

8.7企业所获得资质等级

企业所获得资质等级代码见表3。

8.8合同信用管理制度

合同信用管理制度代码见表4。
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8.9合同信用管理机构

合同信用管理机构代码见表5。

8.10合同信用管理部门负责人

资格合同信用管理部门负责人资格代码见表6。
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8.11合同信用管理部门负责人职称

合同信用管理部门负责人职称代码见表7。

8.12合同签订授权委托管理

合同签订授权委托管理代码见表8。

8.13合同签订审批程序

合同签订审批程序代码见表9。

8.14合同签订审核内容

合同签订审核内容代码见表10。
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8.15台账形式

台账形式代码见表11。

8.16台账内容

台账内容代码见表12。

8.17合同商账管理

合同商账管理代码见表13。
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8.18客户信用档案建立方式

客户信用档案建立方式代码见表14。

8.19客户信用管理

客户信用管理代码见表15。

8.20荣誉级别

荣誉级别代码见表16。
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8.21行政处罚情况

行政处罚情况代码见表17。

8.22违法行为情况

违法行为情况代码见表18。
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8.23信用等级

按照GB/T 22116—2008规定。

8.24评价机构类别

评价机构类别代码见表19。



21 / 25

附录A

(资料性)

履约能力评价管理过程概述

表A.1给出了履约能力评价管理过程的概述。

注1：GB/T37507提供了有关项目管理过程的指南。

注2：列出的过程可能并非每个项目所需，一些项目可能需要其他的项目管理过程。
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表A.1履约能力评价管理过程概述
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附 录A

(规范性附录)

企业质量信用评价基本指标项名称及说明

企业质量信用评价基本指标项名称及说明见表A.1。
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