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前言

本标准按照GB/T 19025-2023/ISO 10015：2019给出的规则起草。

本标准由广东中嘉认证有限公司起草。

本标准主要起草人：彭一康、邱可为、丁飞、吴峰、罗延君、麦永洪、陈燕
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1、范围

本规范为组织提供了建立、实施、保持和改进能力管理和人员发展体系的指南，以积极

影响与产品和服务的合格以及有关相关方的需求和期望有关的结果。

本规范适用于任何类型或规模的组织，不增加、改变或以其他方式修改GB/T 19000族或

任何其他标准的要求。

2、术语和定义

下列术语和定文适用于本文件。

2.1 (人员)能力competence

应用知识(2.4)和技能(2.3)实现预期结果的本领。

2.2 人员发展people development

在具备应用已获得成果的条件下，通过创造学习和培训机会，鼓励员工获得新的或更强

的能力(2.1)。

2.3 技能skill

习得的按特定期望执行任务的能力。

2.4 知识knowledge

在环境中促进有效决策及行动的个人或组织的资产。

3、认证模式

初次认证+监督审核+再认证+非例行监督（必要时）。

4、能力管理

4.1通则

在考虑能力需求时，组织宜确定在组织、团队、小组和个人层面实现预期结果所需的能

力，需要考虑到：

a)组织的环境：外部/内部因素的变化以及对能力需求有重大影响的有关相关方的需求和

期望；

b)能力不足对管理体系的过程和有效性的潜在影响；

c)对与履行特定角色有关的个人能力水平的认识；

d)在设计与工作有关的职能、过程和体系方面利用现有特定能力的机会。

能力管理宜考虑组织的所有过程、职能和层次。确定所需能力，宜首先评价当前的能力

水平，包括任何限制，适当时保留关于特定能力需求的成文信息。组织宜按策划的时间间隔



5 / 9

并根据其环境的变化确定其能力需求。

组织可选择使用外部供方实施任何活动，包括进行分析以确定能力需求和评估当前的能

力水平，如本文件所述。如果组织使用外部供方，宜确保对活动进行适当的监视和评价。

4.2确定能力需求

4.2.1组织能力

能力受组织环境的直接影响。

在确定所需能力的类型和水平时，组织宜考虑，例如：

a)外部因素(例如，法律法规要求、技术进步)；

b)内部因素(例如，使命愿景。战略园标组织的价值观和文化、活动或服务范围、资源可

获取性、组织知识)；

c)有关相关方的需求和期望(例如，蓝轩方、顾客、杜会)。

适当时，宜保持和/或保留成文信息，以支持和证明：

——能力需求：

●与该组织有关的组织能力需求；

●团队能力需求(已组建的团队或非正式的小组培训成果)；

●个人能力需求(资格、绩效/考核结果)；

——发展方案和其他新活动；

——评价能力发展和相关行动的影响。

4.2.2团队或小组能力

在组织内，不同的团队或小组将根据其开展的活动和预期的结果需要不同的能力。在确

定不同的团队或小组需求时，组织宜考虑：

a)领导作用；

b)团队或小组目标和预期结果；

c)活动、过程和体系；

d)团队或小组的结构：层级、人数、角色和职责；

e)团队或小组文化以及合作、协作和尊重的能力。

4.2.3个人能力

宜在组织的各层次确定个人能力要求，以确保每个不同的角色或职能是有效的。

为确定个人能力，组织宜考虑：
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a)外部能力要求；

b)角色和职责；

c)与角色或职能有关的活动；

d)行为(例如，情商，在危机中保持冷静的能力，在单调的工作中保持专注的能力，与团

队、组织成员或与顾客合作的能力)。

4.3评估当前的能力和发展需求

组织宜根据4.2中在组织、团队、小组和个人层面上确定的能力需求评审其当前的能力水

平，以确定是否需要采取行动或在何处采取行动来满足能力需求。

组织宜：

a)考虑现有的能力水平；

b)将其与所需的能力水平进行比较；

c)使用基于风险的思维来确定解决能力差距的行动的优先次序。

5能力管理和人员发展

5.1通则

组织能力需求可以通过团队、小组和个人能力的发展来满足。已识别的能力需求宜与人

员发展相关联。宜识别差距，如可预见的未来能力要开做好策划。

人员发展宜与以下方面有关：

a)为获得组织每个层次的能力而确定的能力需求；

b)作为个人发展目标的一部分。山个人确定的能力需求。

使人员能够实现个人发展日标并满足组织的能力需求，将有助于人员的积极参与和有效

的质量文化。有关人员积极参与的指南参见GB/T 19028。

5.2策划

在策划能力发展活动时，组织宜：

a)确定具体的发展目标(以解决能力差距或满足个人发展需求)；

b)考虑有关的发展活动；

c)确定监视和评价发展成果的准则；

d)考虑可能影响有效执行发展活动的风险和机遇；

e)考虑法律法规要求；

f)确定组织资源，包括财务因素；
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g)确定组织方针；

h)确定与外部供方的合同安排；

i)确定策划和进度要求；

j)确定适当的供方；

k)确定个人(或团队/小组)可用性、动机和能力。

5.3方案结构

能力管理和人员发展方案结构宜包括：

a)谁是目标受众；

b)何时实现发展目标(例如：六个月内或规定日期前)；

c)如何开展具体活动；

d)在何处进行具体活动；

e)何时进行具体活动以及时间长短；

f)如何评价发展；

g)如何承认目标的实现(例如：奖励、认证)。

5.4行动

5.4.1宜鼓励团队、小组和个人参与能力管理和人员发展策划活动，以增加积极参与度和主人

翁意识。

5.4.2团队或小组层面的能力管理和人员发展活动宜包括：

a)制定和实施团队或小组培训方案；

b)开发和提供一系列有针对性的沟通(例如：通信、网站、在线学习)；

c)参加外部会议、专业论坛和建立人际关系的活动；

d)与有关专业或行业团体联络；

e)提供支持架构以分享知识和技能；

f)招聘人员以解决特定差距；

g)进行结构调整，以更有效和更聚焦的方式利用组织内的能力。

5.4.3个人层面的发展活动可包括：

a)个人学习方案；

b)辅导、指导和监督；

c)个人发展计划；
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d)为获取资格的正式学习；

e)参加外部会议等；

f)培训(在职培训、课堂培训、在线培训)；

g)建立人际关系的活动。

5.5角色和职责

5.5.1在实施发展方案时，组织宜确定和识别不同的角色和职责。

组织负责：

a)确定谁将执行发展方案；

b)商定发展方案的范围、目的和目标受众；

c)通过提供所需资源推进发展方案；

d)向有关相关方沟通方案的要求。

5.5.2人员发展方案及其活动的执行者负责：

a)商定人员发展方案；

b)确保人员发展方案解决相关的能力差距；

c)确保活动适合目标受众；

d)按照商定的时间表管理和执行方案的所有部分；

e)确保按商定的方式进行监视和评价。

5.6评价能力管理和人员发展方案的影响

5.6.1总则

组织宜根据能力需求建立评价能力管理和人员发展方案及相关活动的影响的方法。

在评价能力管理和人员发展方案成果时，组织宜：

a)确保评价方法有效，并得到有关相关方的同意；

b)支持对方案及其活动的监视；

c)分析监视结果；

d)确定因方案而提高的能力如何解决了能力需求；

e)确保学习和实践的改变得到实施和保持；

f)征求所有有关相关方的反馈；

g)确定方案完成后仍然存在的能力和发展差距；

h)确定发展方案的改进区域和所需的进一步活动。
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5.6.2在组织、小组、团队或个人层面进行评价

与能力管理和人员发展有关的活动的有效性可以从定量和定性两个方面进行评价。例如：

a)在组织层面：

1)外部和内部审核或关键绩效指标；

2)投诉和顾客满意水平；

3)不合格率和生产率。

b)在团队或小组层面：

1)员工积极参与程度和留职率；

2)团队或小组对照目标或标杆的绩效。

c)在个人层面：

1)监视和观察；

2)考核和个人绩效评审；

3)评审个人发展计划和取得资格的情况。

5.7确定未来的能力和人员发展需求

组织宜基于以下方面确定未来的能力和人员发展需求：

a)人口、经济、政治或社会的变化；

b)组织使命、愿景、价值观和文化；

c)计划推出新产品或服务；

d)法律法规要求的变化；

e)新出现的知识；

f)市场研究，确定或预测新的或不断变化的要求、需求和期望；

g)技术发展；

h)相关方需求和期望的变化。


